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1. วตัถปุระสงค ์

บรษิทั เอสเตตกิ คอนเนค จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ตระหนักถงึความส าคญัของความสมัพนัธข์องผูม้ส่ีวน
ไดเ้สยี (Stakeholder) ทีส่ าคญัในกจิกรรมซึง่เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิตัง้แตต่น้น ้าจนถงึปลายน ้า โดยบรษิทัมุ่งมัน่ที่
จะสร้างคุณค่าใหแ้ก่บรกิารเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้เสยีทุกภาคส่วน ในการนี้บรษิัทจงึได้ก าหนด
นโยบายการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) เพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื สรา้งความสมดุลในมติขิอง
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ตลอดห่วงโซ่อุปทาน และน ามาซึง่ประโยชน์สงูสุดแก่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

2. แนวทำงกำรจดักำรห่วงโซ่คณุค่ำของธรุกิจ (Value Chain) 

2.1 กิจกรรมหลกัของกำรจดักำรห่วงโซ่คณุค่ำของธรุกิจ (Primary Activities)  

ประกอบด้วยกิจกรรม 5 กิจกรรมตามแผนภาพด้านล่าง ซึ่งเชื่อมโยงกนัตามภาพรวมการด าเนินธุรกิจของ
บรษิทั โดยบรษิทัมแีนวทางการจดัการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิทัง้ 5 กจิกรรม ดงันี้ 

 

 

 

 

 

(1) การจดัซื้อ จดัหา จดัจา้ง  

▪ คดัเลอืกและจดัหาสนิค้าและบรกิารจากผู้ผลติ ผู้จ าหน่าย ผู้ให้บรกิาร ที่มคีุณภาพสูงหลายราย 

เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพงิผู้ผลติเพยีงรายเดยีว และเพื่อเสรมิสร้างความสามารถในการ

แขง่ขนั 

▪ จดัหาเวชภณัฑ์ และเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ทางการแพทย์ที่มคีุณภาพ ทนัสมยั และเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการของผูเ้ขา้รบับรกิาร 

▪ จดัจา้งบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ มคีวามเชีย่วชาญ ในการใหบ้รกิาร 
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(2) การใหบ้รกิารหตัถการ   

▪ มุ่งมัน่ในการใหบ้รกิารดว้ยระบบการใหบ้รกิารทีท่นัสมยั โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะลดผลกระทบต่อชุมชนและ

สิง่แวดล้อม ทัง้ฝุ่ น เสยีง และกลิน่ ให้มากทีสุ่ด โดยค านึงถงึหลกัสทิธมินุษยชน ความปลอดภยั

และชวีอนามยั รวมทัง้ใหค้วามเป็นธรรมกบัพนักงานและคู่คา้ทุกราย 

▪ การใหค้ าปรกึษา ตรวจและประเมนิเพื่อวางแผนการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ  

▪ มกีารจดัการสารเคม ีของเสยี และขยะตดิเชือ้อย่างถูกตอ้งตามทีก่ฎหมายก าหนด 

(3) การส่งมอบผลงาน 

▪ มกีารตรวจการใหบ้รกิารหตัถการก่อนส่งมอบ เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อผูเ้ขา้รบับรกิาร 

(4) การตลาดและการขาย  

▪ มกีารก าหนดค่าบรกิารอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม คุม้ค่า และสามารถแขง่ขนัได้ 

▪ มกีารศกึษาภาวะตลาด เพื่อไดท้ราบถงึความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

▪ ศกึษาเพื่อหาช่องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสม เพื่อการเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ 

(5) การบรกิารหลงัการขาย  

▪ มกีารตดิตามและดูแลผลการรกัษาและการใหบ้รกิารอย่างใกล้ชิด มปีระสทิธภิาพ และใหบ้รกิาร

อย่างจรงิใจ รวมถงึมกีารประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้  

▪ มกีารรบัฟังความคดิเหน็ของลูกคา้ เพื่อน ามาพจิารณาแก้ไข พฒันา ปรบัปรุงกระบวนการท างาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

2.1 กิจกรรมสนับสนุนของบริษทัในกำรจดักำรห่วงโซ่อปุทำน (Support Activities)  

ส าหรบักจิกรรมสนับสนุนของบรษิทั ประกอบดว้ยกจิกรรม 4 กจิกรรม ไดแ้ก่ 

(1) การบรหิารทรพัยากรบุคคล (Human Resource Management) 

ถอืไดว้่าในธุรกจิของบรษิทั ทรพัยากรบุคคล เป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกรรมต่างๆของบรษิทั 

ดังนัน้บริษัทจึงได้ให้ความส าคัญตัง้แต่การจัดจ้างบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ การบริหาร

ค่าตอบแทนทีส่ามารถแขง่ขนั สามารถจูงใจพนักงานได ้การส่งเสรมิใหพ้นักงานไดร้บัการอบรมพฒันา
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อย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ใหโ้อกาสในการเตบิโตกา้วหน้าในสายอาชพี การดแูลเอาใจใส่ และการสรา้งขวญั

ก าลงัใจ เป็นอย่างด ีเพื่อให้พนักงานเกิดความรกั ความผูกพนักบับรษิทั และทุ่มเทสร้างสรรค์พฒันา  

การใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

(2) การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการบรกิาร 

บรษิัทมุ่งมัน่ในการสนับสนุนให้มนีวตักรรมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการท างานให้มี
ประสทิธภิาพทีด่ขี ึน้ ควบคู่ไปกบัการสรา้งประโยชน์ต่อสงัคมโดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช้
เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดง้า่ยและก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

(3) การจดัซื้อจดัจา้ง  

บริษัทยึดหลกัในการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงจริยธรรมทางการค้า ความโปร่งใส เป็นธรรมต่อคู่ค้า 
รวมถึงรกัษาและสบืสานความสมัพนัธ์ที่ดกีบัคู่ค้า และปฏิบตัิตามเงื่อนไขทางการค้าที่มตี่อคู่ค้า โดย
บรษิทัไดจ้ดัใหม้คี าสัง่ว่าดว้ยการจดัซื้อจดัจา้งและคู่มอืการปฏบิัตงิานเกี่ยวกบัการจดัซื้อจดัจา้ง เพื่อให้
การจดัซื้อจดัจา้งเป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานใหก้บัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การ
ด าเนินการจัดซื้อจดัจ้างจะต้องมีการวางแผนกิจกรรมการจดัซื้อ โดยจัดท าแผนงานโครงการและ
งบประมาณประจ าปีน าเสนอขออนุมตัิต่อคณะกรรมการบรษิัท และเมื่อได้รบัอนุมตัิงบประมาณแล้ว 
หน่วยงานทีข่อจดัซื้อจดัจา้งต้องจดัท าใบขอซื้อทีส่อดคล้องกบัแผนงานและงบประมาณน าเสนอต่อผู้มี
อ านาจอนุมตัติามวงเงนิอนุมตัทิีก่ าหนด จากนัน้จะเขา้สู่กระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง อกีทัง้บรษิทัจะไม่ท า
ธุรกรรมใด ๆ กับคู่ค้าที่มีชื่ออยู่ในฐานข้อมูลของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
นอกจากนี้ บรษิทัยงัประพฤตติามกรอบกตกิาการแขง่ขนัทีด่ ีไม่ใชว้ธิกีารทีไ่ม่สุจรติเพื่อท าลายคู่คา้หรอื
คู่แขง่ 

(4) โครงสรา้งพืน้ฐาน 

บริษัทได้ดูแล พัฒนา ปรับปรุงระบบงานส าคัญ ๆ ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทให้ทันสมัยอยู่

ตลอดเวลา เพื่อใหส้ามารถใหบ้รกิารลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ถูกต้อง แม่นย า และมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ 

ระบบการประเมนิทางการแพทย ์ระบบคอมพวิเตอร์เทคโนโลย ีระบบขอ้มลูในการบรหิาร ระบบบรหิาร

ความเสีย่ง ระบบขอ้มลูของลูกคา้ ระบบบญัชแีละการเงนิ ระบบขอ้มลูการบรหิารทรพัยากรบุคคล ระบบ

การสื่อสารทัง้ภายในบรษิทั และกบัผูร้บับรกิาร เป็นตน้ 
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3. กำรวิเครำะห์และประเมินควำมคำดหวงัของผูม้ีส่วนได้เสียในห่วงโซ่อปุทำน 

บรษิทัไดม้กีารพจิารณาวเิคราะห์และประเมนิความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีใน  (Value Chain) อย่างรอบดา้น

เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัห่วงโซ่อุปทาน 

โดยสรุปไดด้งันี้ 

กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย ควำมคำดหวงั วิธีกำรหำควำมคำดหวงั กำรตอบสนองของบริษทั 

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน 

/ นักวเิคราะห ์
• ผลตอบแทนทีด่ ี

• การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

• กจิการมคีวามมัน่คงเตบิโต

อย่างต่อเนื่อง 

• ขอ้มลูทีไ่ดร้บัถูกตอ้ง ครบถว้น 

ทนัเหตุการณ์ โปร่งใส 

• มรีะบบการบรหิารความเสีย่ง 

• มรีะบบตรวจสอบและควบคมุที่

ด ี

• การจดัประชมุผูถ้อืหุน้ 

• การน าเสนอผลการด าเนินงาน

รายไตรมาส 

• การประชุมนักวเิคราะห์

การเงนิ 

• กจิกรรมบรษิทัจดทะเบยีนพบ

นักลงทุน 

• การเชญินักลงทุนเขา้เยีย่มชม

สถานประกอบการ 

• ก ากบัดแูลกจิการอย่างโปร่งใส 

เป็นธรรม ตรวจสอบได ้

• จ่ายเงนิปันผลอย่างเหมาะสม 

• เปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใส 

• จดัท าแผนกลยทุธท์างธุรกจิ 

• บรหิารจดัการความเสีย่งอย่าง

รอบคอบ 

ลูกคา้ / ผูร้บับรกิาร • ไดร้บัขอ้มลูของการบรกิารอย่าง

ถูกตอ้ง 

• ค่าบรกิารมคีวามเหมาะสม 

• การแขง่ขนัของราคามคีวาม

โปร่งใส 

• ไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพ 

• การเขา้พบลูกคา้ 

• ประสานงานกบัลูกคา้อย่าง

ใกลช้ดิทุกขัน้ตอน 

• การแจง้ค่าบรกิารล่วงหน้า

อย่างครบถว้น ก่อนการท า

หตัถการ 

• การส ารวจความพงึพอใจลูกคา้ 

• ก ากบัดแูลกจิการอย่างโปร่งใส 

เป็นธรรม ตรวจสอบได ้

• มนีโยบายต่อตา้นการทจุรติ 

คอรร์ปัชัน่ 

• มจีรรยาบรรณในการรกัษา

ความลบัของขอ้มลูลูกคา้ 

• พฒันาการใหบ้รกิารใหม้ี

คุณภาพ และสามารถ
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นโยบำยกำรจดักำรผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่อปุทำน หน้ำท่ี 5 จำก 6 หน้ำ แก้ไขครัง้ท่ี: 000 
 

 

กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย ควำมคำดหวงั วิธีกำรหำควำมคำดหวงั กำรตอบสนองของบริษทั 

• สามารถแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้

โดยเรว็ 

• รกัษาความลบัของขอ้มลูลูกคา้ 

• การท ากจิกรรมรว่มกบัลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

• การกวดขนัเรื่องการรกัษา

ความลบัของขอ้มลูลูกคา้ 

คู่คา้ • การปฏบิตัติามสญัญาและ

ขอ้ตกลงร่วมกนั 

• ด าเนินธุรกจิร่วมกนัอย่าง

โปร่งใส เป็นธรรม และเท่า

เทยีม 

• รกัษาความลบัของขอ้มลูคู่คา้ 

• การท าสญัญาการซื้อขาย

สนิคา้และบรกิารทีช่ดัเจน 

• การประเมนิความพงึพอใจของ

คู่คา้ 

• การท ากจิกรรมรว่มกบัคู่คา้ 

• เพิม่ประสทิธภิาพของ

กระบวนการท างานทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการจดัซื้อจดัจา้ง 

• การกวดขนัเรื่องการรกัษา

ความลบัของขอ้มลูคู่คา้ 

พนักงาน • ผลตอบแทนทีด่ ีมโีอกาสทีจ่ะ

กา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

รวมถงึความมัน่คงของบรษิทั 

• สภาพแวดลอ้มและพืน้ที่

เหมาะสมต่อการท างาน  

• มอีุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน

อย่างเพยีงพอ และอยูใ่นสภาพ

ทีพ่รอ้มใชง้าน  

• มสีวสัดภิาพและความปลอดภยั

ในการปฏบิตังิาน 

• สื่อสารขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งผ่าน

ช่องทางการสื่อสาร และมี

ความถีต่ามความเหมาะสม 

• การประเมนิความพงึพอใจของ

พนกังาน 

• การรบัฟังความคดิและ

ขอ้เสนอ แนะผ่านช่องทาง

ต่างๆ 

• การอบรมและส่งเสรมิให้

พนักงานมกีารพฒันาทกัษะ

และความรูอ้ย่างต่อเนื่อง  

• การท ากจิกรรมรว่มกนัระหว่าง

ผูบ้รหิารและพนักงาน 

• การก าหนดนโยบายและ

แผนงานดา้นการพฒันา

บุคลากร 

• ก าหนดแนวทาง และแนว

ปฏบิตัดิา้นความปลอดภยั 

และอาชวี อนามยัในการ

ปฏบิตังิาน 
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กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย ควำมคำดหวงั วิธีกำรหำควำมคำดหวงั กำรตอบสนองของบริษทั 

• จดัท า Succession Plan เพื่อ

วางแผนเตบิโตในสายอาชพี 

ในต าแหน่งทีส่ าคญัต่างๆ 

สงัคมและชุมชน • ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มต่อ

สงัคมชมุชนโดยรอบ 

• มคีวามปลอดภยัในการ

ใหบ้รกิารตามมาตรฐานความ

ปลอดภยัทีก่ าหนด 

• ร่วมพฒันาชมุชน สรา้งอาชพี 

และรายได ้เพื่อสรา้งความ

มัน่คงส าหรบัคนในชมุชน

โดยรอบ 

• ด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึ

ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อ

สงัคมและชมุชน และมคีวาม

รบัผดิชอบต่อสงัคมชมุชน

โดยรอบ 

• การรบัฟังความคดิ และ

ขอ้เสนอแนะผ่านช่องทาง

ต่างๆ ของบรษิทั 

• ปฏบิตังิานตามแนวปฏบิตัดิา้น

ความปลอดภยั และอาชวีอนา

มยัในการท างาน 

• เพิม่ประสทิธภิาพการใช้

ทรพัยากรต่าง ๆ และลด

ผลกระทบจากการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจก 

ทัง้นี้ บรษิทัจะท าการประเมนิความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยีอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ผ่านกระบวนการรบัฟังความ

คิดเห็น การส ารวจความพงึพอใจ การประชุม หรือช่องทางการมส่ีวนร่วมอื่น ๆ เพื่อให้ทราบผลกระทบและ

ประเดน็ทีเ่กีย่วโยงระหว่างบรษิทัและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ดา้นบวกและลบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่าง

รอบดา้นและยัง่ยนื 

กำรทบทวนและปรบัปรงุนโยบำย 
นโยบายฉบบันี้  ก าหนดใหม้กีารทบทวนเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  หรอืเมื่อมเีหตุการณ์เปลีย่นแปลง 
 
นโยบายฉบบันี้อนุมตัโิดยมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่ 1/2567 เมื่อวนัที ่ 22 กมุภาพนัธ ์ 2567                

และมผีลบงัคบัใชใ้นวนัเดยีวกนั 
 


